
 

COMENTARIOS Y RECLAMOS 

Resolvr esta aquí para ayudar. Si no hemos estado a las alturas de sus expectativas 

probablemente no hemos cumplido con nuestras expectaciones y alturas y los gustaría 

saberlo. Si tiene un reclamo por el servicio de RESOLVR puede llamar al 1300 349 332 o 

dirigir el reclamo a accounts@resolvr.com.au 

Además de lo anterior, Resolvr tiene procesos de reclamos tanto internos como externos. Si 

tiene algún reclamo o comentario que no asido atendida, comuniques con nosotros en la 

primera instancia con el equipo de resoluciones y conflictos internos: 

 Customer Care 

 Teléfono: 1300 768 621 

 Correo electrónico: customercare@creditcorp.com.au 

 Fax: (02) 9347 3650 

 Correo: Customer Care, GPO Box 4475, Sydney, NSW 2001    

Si por alguna razón su reclamo no se ha resuelto entonces puede comunicarse con nuestro 

sistema de Resoluciones y disputas externa. Este es un servicio independiente para ayudar 

resolver reclamos y dudas que no hemos resuelto con usted. 

Somos miembros de la Autoridad Financiera de Reclamos Australiana (AFCA) sistema de 

resoluciones externos. 

 Teléfono: 1800 931 678 

 Correo electrónica: info@afca.org.au 

 Web: www.afca.org.au 

 Fax: (03) 9613 6399 

 Correo: Australian Financial Complaints Authority Limited, GPO Box 3, Melbourne, 

VIC 3001 

Nuestros Detailles: 

 Nombre: Personal Insolvency Management Pty Limited (PIM) t/a Resolvr 

 ABN: 151 538 658 40 

 AFSA RDAA Numero de registración: 1502 

 AFCA Numero de Socio: 72192 
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 Dirección: GPO Box 4475, Sydney, NSW 2001   

 Teléfono: 1300 349 332 

 


